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 « Parmi les événements marquants de cette année 2024, je retiendrais 

notre labélisation Lucie 26000 ! Nous en sommes très fiers, non seulement 

pour la récompense qu’elle représente mais surtout pour le chemin parcouru 

pour l’obtenir (système documentaire actualisé, 4 jours d’audit sur site, des 

engagements de progrès) qui inscrit EVS dans une démarche d’amélioration 

continue et durable ! 

Notre stratégie RSE est aujourd’hui formidablement incarnée et portée par nos 

équipes. 

L’emménagement dans notre nouveau siège social l’été dernier est à l’image 

de la considération apporté au bien-être et à la qualité de vie des collabora-

teurs d’EVS, un lieu confortable de partage et de fluidité.  

Cette année notre feuille de route RSE mettait l’accent sur la réduction de notre 

empreinte carbone, la gestion des déchets et sur notre démarche d’achats res-

ponsables, un riche programme qui ouvre de belles perspectives ! 

Ce rapport c’est un peu notre journal de bord pour un avenir plus durable et so-

lidaire ; nous sommes motivés pour le construire avec vous, partenaires, four-

nisseurs, clients  et collaborateurs. 

Prêts à découvrir nos réalisations, nos défis et nos ambitions ? »

Annabelle, DRH

édito
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Qui sommes-nous ?

Notre activité

Nos marques

Notre histoire

Notre parcours RSE

Notre stratégie

• Attractivité et fidélisation des talents

• Climat

• Ressources et biodiversité

• Impact sociétal

Contact
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Et moi c’est Guigui, 
Responsable RSE chez EVS ! 
Je serai ton guide durant ta lecture 
de ce rapport d’impact 2024.
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La proximité

L’agilité

La durabilité

Nos valeurs

Nos partenaires

sommes-nous ?
qui

4

Nos marques

Où trouver
nos agences ?

(le QG)

Wissous

Rungis

Lyon

Bordeaux

157 collaborateurs
au 31 décembre 2024

soit +15% 

par rapport à 2023

6%

12%

23%

28%

31%
Commerce

Neshu

Technique

nunshen

Support

Présents 
à partir 
de 2025

Déjà présents
en 2024

L’évolution de notre CA 
et de notre effectif

(en millions 

  d’euros)

119

137

131
136

131

157

13,1

12,1

12,8

15,8

17,8

19

2019 2021 2022 2023 20242020

https://www.brita.fr/?adffus=0&apla=&h_ext=0:0:71164410:2263889970:kwd-12628712:brita&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=71164410&gbraid=0AAAAADutC46jEhLwYLJ-EinUwIguMsivk&gclid=Cj0KCQjwotDBBhCQARIsAG5pinMMJB6AZsanWlGVb3XUzELD7P4g8cuv5awfkfdA-4472rPd4O2F8ncaArbZEALw_wcB
https://www.nespresso.com/fr/fr
https://www.auum.com/
https://neshu.com/
https://lescafesduphare.com/
https://nunshen.com/?srsltid=AfmBOooI6EzZCXO8NCBO_vXZUF0Ckn2-UhDrNzFvXrkWOIUXGZxB-CDm
https://daan.tech/fr/?srsltid=AfmBOor1-eBL7UAvrfIE_3DanxK__hefZwrwh69TVzOJ9xpKDKKMP00z
https://www.fontainco.com/
https://www.twyd.fr/
https://manger.nu/
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Horeca

Techniciens
Installations, entretiens

et réparations

activité
notre

5

Office

Commerciaux
Vente et suivi clients

EVS c’est un accompagnement opérationnel de 

marques propres et partenaires sur leur développement 

commercial et technique, à destination de bureaux 

(Office), hôtels, restaurants et cafés (Horeca) ! 

Notre mission est de participer au succès de nos marques 

partenaires en leur apportant le meilleur des services.
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Haute 

manufacture

de thés

Nos marques

6

Depuis 2014

Thé de 
la gastronomie

Création de 
recettes

Sourcing raisonné
et relation producteurs

Depuis 
2018

Approvisionnement 
et entretien assurés 

plusieurs fois par 
semaine

SAV réactif 
et animation 
toute l’année

160 clients 
en France

Réinvente

la pause en 

entrepriseii   

Sélection de 
produits premium

https://neshu.com/
https://nunshen.com/?srsltid=AfmBOooI6EzZCXO8NCBO_vXZUF0Ckn2-UhDrNzFvXrkWOIUXGZxB-CDm
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histoire
notre

7

Naissance d’EVS 
(Région Aura et partenariat 

avec Nespresso)

Nouveaux 

territoires 
(Grand Est)

Création 

de nunshen

Arrivée en 

Île-de-France

Ouverture à de 

nouveaux partenariats

et création de Neshu

Nouveaux 

territoires 
(Sud-Ouest)

Nouveau 

siège social

Présence

au national

Et l’histoire 
continue en 
2025 !

2005 2013 2014 2015 2018 2024 20252019

Nouveaux 

territoires 
(Sud-Est)

2023
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2019

parcours RSE
notre

8

Création 

du pôle RSE

Charte RSE

1er rapport annuel RSE

Label Bio nunshen

1re évaluation Ecovadis

Fresque du climat (Codir)

Conférence climat

Intégration de la valeur « durabilité »

Forfait Mobilité Durable

Ecovadis 56/100

1er bilan carbone

Ecovadis 61/100

Great Place to Work

Mag RSE

Journée des alternants

Atelier collaboratif sur le temps de travail

Great Place to Work

Ecovadis 68/100

Label Lucie 26000

Vélos de fonction

Charte RSE nunshen

2022 2024 20252021 2023
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Attractivité et fidélisation des talents1

Climat2

Ressources et biodiversité3

Impact sociétal4

stratégie
notre

Voici les 4 axes EVS 
qu’on vous présente 
dans le rapport :)

9
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attractivité et fidélisation 

des talents

8,4/10

Note de satisfaction

des collaborateurs

lumineux

convivial

spacieux

pratique

babyfoot

Nouveau siège social
JO inter-entreprises 
d’Annecy

Café du recrutement

3e édition de 
la journée des 

alternants 

10
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Notes de satisfaction 
des collaborateurs

Cohésion d’équipe

Sentiment de fierté

Démarche sociale

8/10

7,8/10

7,7/10

attractivité et fidélisation 

des talents

72

17

14
9 5 1

Augmentations de salaire

Évolutions et 
changements

(en nb de pers)

Créations

de postes

Évolutions 

de grade

Évolutions 

transverses

Promotions

Mobilité 

géographique

5 temps partiels1,2 RQTH91,7% CDI

99/100 index H/F

3,3 ans d’ancienneté

45% parentalité 23% télétravail 79% itinérance

17

49

1

CDI

Alternants dont 

5 ont abouti

à un CDI

Stagiaire

67 
recrutements

(dont 5 cooptations)
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Compétences
8,9/10

note moyenne sur les formations

33% des collaborateurs

ont reçu une formation

10,7h/collaborateur formé

557h de formation en 2024

(+75% par rapport à 2023)

attractivité et fidélisation 

des talents

12

Voici ce qui est apprécié 
par nos candidats et nos 

collaborateurs ! 
Recrutement

(ce qui attire !)

Valeurs

RSE

Annonces

Convivialité

Rémunération
76% des personnes éligibles 

ont reçu une augmentation

(Augmentation moyenne de +4%)

73,6% de l’effectif 

touche un PRV

PRV moyen = 22,7% de 

la rémunération totale

Intégration

7,8/10
note moyenne

Bienveillance

Convivialité

Entraide

Bonne ambiance

+
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Formation Calcul 
d’Empreinte carbone

climat : 

nos             paspetits

On a pris le sujet du 
climat très à coeur !

13

Vélo de 
fonction

Grands voyageurs
(carte Liberté - 

TGV inOui)

Fresque 
climatique

d’EVS
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climat : 

empreinte carbone
Ce calcul d’empreinte carbone 
a été réalisé en interne et 
constitue donc une estimation 
de notre activité sur le climat.

 Scope 1

Scope 3

5%

95%

11 799 TCO2e en 2024
(contre 11 959 TCO2e en 2022)

Intensité carbone
/collaborateur (TCO2e)

Intensité carbone/chiffres 
d’affaires (€) (gCO2e)

C’est cet indicateur que nous 
allons suivre avec attention ! 

Il symbolise le fait de continuer 
à grandir en faisant mieux.

14
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Dont 94% liés à notre activité café.

85,82

2022 2024

75,13

-12%

754

2022 2024

615

-18%

 Scope 2 : <1%

(TCO2e)
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Véhicules thermiques

Hybride 

rechargeable

Hybride 

non-rechargeable

Électrique

Vélo de fonction

114

9
6 1 1

Véhicules 

à faible émissions : 

13% en 2024 
(contre 6% en 2023)

Ratio litres de carburant/M€ de CA

16 600 L

2019 2024

12 800 L

Avec de nouveaux véhicules 
et modes d’organisation, 
notre utilisation est plus 
efficace !

15

82%

15%

1%
2%

Véhicule EVS

Véhicule 

perso

Transports en 

commun

Vélo

climat : notre 

parc de véhicules

Les moyens 
de transport de 

nos collaborateurs

La composition 
de notre parc de 

véhicules
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ressources

   biodiversité
et

EVS

Adhésions 

Réseau Vrac & Réemploi

Alliance Préservation Forêts

Réemploi et achats 
de mobilier reconditionné

100% d’énergie renouvelable en agences

93 059 Kwh     31 Kwh/m2

41%

26%

18%

13%

1%

Poubelle

jaune

DIB

Papier

Carton

Verre

DEEE

Compost
à DardillyNos déchets

d’agence

16

Prolongation de la durée 
de vie des machines

+ 27 000 interventions techniques : 

75% curatives et 25% préventives

https://reseauvracetreemploi.org/
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ressources

   biodiversité
et

Neshu

17

Fontaines à eau
12%

Nespresso
51%

Auum
1%

Lyophilisé
8%

Machines 
à grains

17%

Distributeurs
automatiques

11%

2,1% d’invendus

+ 480 000 produits vendus

Capsules

50,4T
de café

7%

17%

76%

Lyophilisé

Grains

1 274 machines

67 meubles

en moyenne 1 gobelet pour 4 boissons

(contre 1 gobelet pour 1 boisson, en moyenne en 2023)
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ressources

   biodiversité
et

18

Carton réemployé
74%

Bio*

45%

Vrac*

21%

nunshen

12T de thé 
acheté

Boîtes en métal 
1 725

Boîtes en carton 
39 762

Poches en plastique 
12 266

Coffrets en bois
1 251

*En nombre d’unités vendues.
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impact 

sociétal
EVS

On a nos petites
routines solidaires 
annuelles !

Collectes solidaires  Décryptage de l’épargne salariale

Octobre sportif et solidaire

1 km couru = don de 1€

Total : 1 608 km !

En 2024, c’était pour 
l’association France 
Alzheimer !

https://www.francealzheimer.org/?gad_source=1&gad_campaignid=22582071249&gbraid=0AAAAADtf9W8gmam5S0BC1PXbTrlq0i6vD&gclid=CjwKCAjw9uPCBhATEiwABHN9K66AvbYLEf_U8pTgys_tHKNa4vmentBA7OnXuPLmcE6Gw0NwHvT5jRoC_U4QAvD_BwE
https://www.francealzheimer.org/?gad_source=1&gad_campaignid=22582071249&gbraid=0AAAAADtf9W8gmam5S0BC1PXbTrlq0i6vD&gclid=CjwKCAjw9uPCBhATEiwABHN9K66AvbYLEf_U8pTgys_tHKNa4vmentBA7OnXuPLmcE6Gw0NwHvT5jRoC_U4QAvD_BwE
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EVS

Hors Europe

Nos achats
(en valeurs et par provenance)

62,5%

32,5%

5%

France

Europe

Nos achats 
(en valeurs par taille 

de fournisseur)

1%
6%

10%

80%

Grands groupes

PME

TPE

ETI

20

97% de nos achats en 
valeurs sont des dépenses 

annuelles supérieures à 
5 000€ par fournisseur, 
voici comment elles sont 

réparties !

impact 

sociétal
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Neshu

21

1% de capsules 
au Café Joyeux

+160 clients servis 
chaque semaine

(soit 75 000 consommateurs 

finaux)

17% d’approvisionnement 
en café torréfié en France

(Les Cafés du Phare)

Meubles produits 
en Belgique et en France

47% de fournisseurs 
français dans les 

distributeurs automatiques
Tous les % sont en volume.

impact 

sociétal
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nunshen

1% for the planet
1% du CA nunshen reversé 

à Charity Water

La Tablée des Chefs
Dons de 2 000 mousselines 

et 3 coffrets de Noël (total de 2 916€)

22

Sourcing direct
36%

Charte RSE
« L’Homme, la terre, le thé »

Thé « Route d’Or »
À base de mimosa français

Une question ? un renseignement ?

impact 

sociétal

https://www.onepercentfortheplanet.fr/?gad_source=1&gad_campaignid=21312314834&gbraid=0AAAAADFCqGaa1FFu8GzwsA-HTJ4VPtcNC&gclid=CjwKCAjw9uPCBhATEiwABHN9K0KnfisyY8PZ6SUPSbjCpj6z7iDQ6HMdcCPSCTilUApfRBSV3mxraBoCRiIQAvD_BwE
https://www.onedrop.org/fr/?gad_source=1&gad_campaignid=889810982&gbraid=0AAAAADu2yGrxR9YDSHq_uk-_txKBjW5EW&gclid=CjwKCAjw9uPCBhATEiwABHN9K2BRvEteHx4u334ci6NnJ1QJsI1Yyx9jg_hq06S2vNOWd_47HgCY1hoCon4QAvD_BwE
https://www.tableedeschefs.fr/
https://nunshen.com/produit/route-dor/?gad_source=1&gad_campaignid=22365255276&gbraid=0AAAAADQmNOAo4RJb4G7c5gWdYQc5HfRbA&gclid=CjwKCAjw9uPCBhATEiwABHN9K_YnXYXYHinz_J5M3EGRdcS5TV90Kcq7UGJR0KniI7OiNSBpO2nhfRoC6Q0QAvD_BwE
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Sourcing direct
36%

Charte RSE
« L’Homme, la terre, le thé »

Thé « Route d’Or »
À base de mimosa français

Guillaume Levêque
Responsable RSE

guillaume.leveque@evs-pro.com

06 13 26 55 20

Une question ? un renseignement ?

G
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r
y

https://nunshen.com/produit/route-dor/?gad_source=1&gad_campaignid=22365255276&gbraid=0AAAAADQmNOAo4RJb4G7c5gWdYQc5HfRbA&gclid=CjwKCAjw9uPCBhATEiwABHN9K_YnXYXYHinz_J5M3EGRdcS5TV90Kcq7UGJR0KniI7OiNSBpO2nhfRoC6Q0QAvD_BwE
https://www.linkedin.com/in/camilleguery/

